Do/S

Standardni zaruka DEVS
Platna od posledni aktualizace 13. kvétna 2022

Plati pouze v Ceské republice, Némecku a Rakousku (dale jen ,Uzemi*)

1. Kdo je Rucitel a na co se vztahuje?

1.1. Spole¢nost Rocketman s.r.o. (dale jen "My", "N&s", "Nas", "Zarucéni poskytovatel") zarucuje, Ze v
zavislosti na niZze uvedenych vyjimkach a omezenich bude vami zakoupeny elektricky motocykl typu
601 (dale jen " Produkt") (s vyjimkou akumulatoru - viz nize) pfi bézném pouzivani v souladu s nasimi
zverejnénymi pokyny bez vad materialu a provedeni. Standardni doba je po dobu dvou (2) let nebo 40
000 km (podle toho, co nastane dfive) od data dodani ("Zaruc¢ni doba").

1.2 Pojmy "Vas" nebo "Vas" oznacuji kupujiciho Produktu.

1.3 Akumulator (dale jen "Akumulator") je spotfebni zbozi a jako na takové se na néj vztahuji zvlastni
vyjimky a omezeni uvedené nize.

1.4 Nase zvefejnéné pokyny zahrnuji mimo jiné informace uvedené na nasich webovych strankach
www.devs.bike a v dodanych uZivatelskych pfiru¢kach. V pfipadé, Zze Produkt nebude splhovat
zaruéni standard k nasi pfiméfené spokojenosti, provedeme v komeréné pfimérené Ihuté bezplatnou
opravu nebo vyménu Produktu, jak je popsano nize.

1.5 Tato Standardni Zaruka je platna a vymahatelna pouze na Uzemi.

2. Uplatnéni zarucni reklamace

2.1 Pokud chcete uplatnit reklamaci, kontaktujte nas prosim na adrese Rocketman s.r.o., Trojanova
343/16, 120 00 Praha 2, Ceska republika nebo na mail@devs.bike. Uvedte prosim sériové &islo svého
Produktu. Nase spoleénost se o vas v rdmci procesu spojeného s reklamaci postara.

2.2 Podminkou jakékoli reklamace je, Ze nas na udajnou vadu upozornite v pfiméfené lhaté od jejiho
zjisténi, nejpozdéji vsak do uplynuti Zaruéni doby.

2.3 Chcete-li ziskat zaruéni servis, musite nas o tom informovat v pfislusné Zaruéni dobé. Umisténi
nejblizsiho servisniho mista ziskate zaslanim e-mailu na adresu mail@devs.bike nebo nas kontaktujte
v Ufednich hodinach. Servisni mista se mohou kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni zménit.

2.4 Jsme opravnéni kdykoli béhem Zaruéni doby revidovat ceny s ohledem na zvyseni nakladd,
véetné, bez omezeni, nakladl na jakykoliv material, pfepravu, pracovni silu nebo zvyseni ¢i uvaleni
jakékoli dané, cla nebo jiného poplatku a jakéhokoli kolisani sménnych kurzu.
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3. Zaruéni kryti

3.1 Pokud v Zaruéni dobé obdrzime reklamaci a zjistime, ze Produkt selhal v rdmci Zaruky, podle nasi
volby:

e vysleme mobilniho technika, aby se dostavil k Vasemu Produktu u Vas doma pro uéely zaruky;

e poskytneme poradenstvi na dalku;

e vymeénime dily Produktu za dily, které jsou nové nebo které byly vyrobeny z novych nebo servisné
pouzitelnych dild a jsou pfinejmensim funkéné rovnocenné s plvodnimi dily, nebo

e vyménime Produkt za novy a vylepSeny model.

3.2 Zaruka ve vsech pfipadech zahrnuje naklady na nahradni dily a praci, nezahrnuje vsak naklady
spojené s dopravou Produktu do/z servisniho mista, jakoz i pfipadné mistni dané, které mohou
vzniknout pfi poskytovani zaruéni opravy.

3.3 Lithium-iontova baterie Produktu (dale jen "Baterie") je spotfebnim materialem a vztahuji se na ni
zvlastni omezené podminky. Pokud kapacita Baterie klesne pod 70 % béhem prvnich 6 mésict od
data dodani, opravime ji nebo ji vyménime za tovarné repasovanou Baterii, jejiZ energeticka kapacita
bude minimalné stejna jako kapacita puvodni Baterie pfed vznikem poruchy.

3.4 Vénujte pozornost stavu Baterie a podminkam, za kterych zanika jeji Zaruka:

e Na poskozeni vzniklé v disledku kolize nebo nehody, servisu nebo otevreni Baterie
neautorizovanym personalem, se Zaruka nevztahuje.

o Poskozeni vzniklé vystavenim baterie plameni, teplotam vyssim nez 60C nebo nizsim

nez -30C po dobu delsi nez 24 po sobé jdoucich hodin, ponechanim baterie v nizkém stavu nabiti po
dobu delsi nez 6 tydnl bez nabijeni, nabijenim nebo vybijenim mimo povoleny rozsah 0C-40C nebo
zaplavenim baterie, nejsou kryty Zarukou.

o Odekavana ztrata energie baterie v pribéhu ¢asu podle Udaju zvefejnénych vyrobcem nebo
pouzivanim je normalni a nevztahuje se na ni Zaruka.

3.5 Zaruka je na stejném Uzemi bezplatné prevoditelna na véechny osoby, které nasledné a zdkonné
prevezmou vlastnictvi. Na dil(y) opraveny(é) nebo vyménény(é) béhem Zarucni doby se vsak vztahuje
zaruka po zbytek primarni Zaruéni doby nebo po dobu devadesati (?0) dnl od data opravy nebo
vymeény, podle toho, kterd doba je delsi.

3.6 Veskeré predpokladané zaruky platné podle zakonu kterékoliv zemé budou omezeny na Zaruéni
dobu. Tato zaruka vam dava konkrétni zakonna prava a mlzete mit i dalSi prava, ktera se lisi podle
zeme.

3.7 Nahradni nebo pfipadné opravené vyrobky budou odeslany, jakmile to bude z obchodniho
hlediska mozné. VSechny ¢asti Produktu nebo jiného zafizeni, které vyménime, se stanou nasim
majetkem. Pokud se zjisti, Ze se na Produkt nevztahuje Zaruka, vyhrazujeme si pravo uctovat
manipulaéni poplatek. Pfi opravé nebo vyméné Produktu mizeme pouzit produkty nebo dily, které
jsou nové, jako nové nebo repasované.
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4.Co je vylouc¢eno?

4.1 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, Zaruka se neuplatni, pokud se zavada (zavady) tyka (tykaji):
(i) bézného opotrebeni (véetné, bez omezeni, opotiebeni baterii), (ii) zadvad zplsobenych hrubym
nebo nevhodnym zachazenim nebo pouzivanim nebo poskozenim zplsobenym nehodou, nespravnym
pouzivanim, Spatnym zachazenim, pozarem, vodou, bleskem nebo jinymi pfirodnimi vlivy, véetné
utopeni ve vodé (iii) skutecnosti, Ze baterie byla zkratovana, jsou-li poruseny plomby obalu baterie
nebo ¢lankd nebo vykazuji-li zndmky zmény stavu nebo byla-li baterie pouzita v jiném zafizeni nez v
Produktu, (iv) nedodrzeni navodu k pouziti Produktu, (v) tmysiného nebo zdmérného poskozeni,
nedbalosti nebo zanedbani; (vi) pouZiti nahradnich dilt nebo jinych ndhradnich polozek (véetné
spotfebniho materialu), které nebyly dodany nebo doporucéeny nami; (vii) jakékoliv zmény nebo
Upravy Produktu, které byly provedeny Vami nebo tieti stranou, ktera nebyla schvalena nami, (viii)
jakéhokoliv nedostatec¢ného zabaleni Produktu pro prepravu, (ix) kradeze, vandalismu, zasahu vyssi
moci, pfetizeni, odtazeni a (x) jinych pFicin, které jsou mimo nasi pfimérenou kontrolu. Kromé toho se
tato zaruka nevztahuje na jakékoli vady koroze nebo laku, pneumatik, brzd, konektoru, prasklin
¢elniho skla a servisnich sluzeb.

4.2 Tato Zaruka zanika, pokud (i) vyrobni &islo Produktu bylo odstranéno nebo je jakymkoli zplisobem
necitelné (podle naseho vyhradniho uvazeni), nebo (ii) VIN bylo znehodnoceno nebo pozménéno
nebo tachometr nebo jiny souvisejici systém byl odpojen, pozménén nebo je nefunkéni natolik, Ze je
obtizné urdit ¢islo VIN nebo skute¢né ujetou vzdalenost, nebo (iii) byl Produkt pojistovnou oznacen
za totalni Skodu, nebo (iv) jste porusili podminky této Zaruky nebo pisemnou smlouvu s nami.

4.3 Timto se zfikdme jakychkoli nepfimych, ndhodnych, zvlastnich a naslednych skod, které vznikly v
souvislosti s vasim vozidlem nebo které s nim souviseji, mimo jiné véetné dopravy, ztraty hodnoty
vozidla, ztraty Casu, ztraty pfijmu, ztraty uzitku, ztraty osobniho nebo obchodniho majetku,
nepfijemnosti nebo zhorseni situace, citového stradani nebo Gjmy, komeréni ztraty (mimo jiné véetné
uslého zisku nebo vydélku), poplatku za odtah, jizdného na autobus, prondjmu vozidla, poplatku za
servisni hovory, vydaju za benzin, vydajl za ubytovani, Skod na odtazeném vozidle a vedlejsich
poplatkd, jako jsou telefonni hovory, faxové pfenosy a postovné. Neodpovidame za pfimé Skody ve
vysi, ktera pfesahuje realnou trzni hodnotu vozidla v dobé pojistné udalosti.
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5. Osamély opravny prostredek a feseni sport

5.1 Tato Zaruka je vasim jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem v{i¢i spoleénosti Rocketman
s.r.o. a jedinou a vyhradni povinnosti spoleénosti Rocketman s.r.o., pokud jde o vady Produktu.
Pfedpokladané a vyslovné zaruky a podminky vyplyvajici z platnych zakon( nebo ze spravedInosti,
pokud existuji, véetné, ale nikoliv vyluéné, pfedpokladanych zaruk a podminek prodejnosti, vhodnosti
pro urcity uc¢el nebo trvanlivosti, jsou vylouéeny v maximalnim rozsahu povoleném zakonem.

5.2 Tato zaruka nahrazuje vSechny ostatni zaruky a zavazky spoleénosti Rocketman s.r.o., at' uz Ustni,
pisemné, (nepovinné) zakonné, smluvni, deliktni nebo jiné, véetné, bez omezeni a tam, kde je to
povoleno platnymi pravnimi pfedpisy, jakychkoli implikovanych podminek, zaruk nebo jinych
podminek tykajicich se odpovidajici kvality nebo vhodnosti pro dany ucel.

5.3 Provedeni nezbytnych oprav a vymény dilll z nasi strany je vyhradnim napravnym opatfenim
podle této Zaruky nebo jakychkoli implikovanych zaruk.

5.4 Tato Zaruka se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

5.5V pfipadé, Zze mezi Vami a spole¢nosti Rocketman s.r.o. vzniknou jakékoliv spory, neshody nebo
rozpory souvisejici s touto Zarukou, prozkoumame vsechny moznosti smirného feseni. V pfipadé, ze
nedojde ke smirnému fe$eni, nabizime program fe$eni sport prostfednictvim Rozhodé&iho soudu CR.
PoZadujeme, abyste nam spor predlozili a vy¢kali na vydani rozhodnuti pfed uplatnénim jakéhokoliv
jiného prostfedku napravy.

KONEC
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